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INFORME FINAL
PARA LA OBTENCION DEL SELLO EURO-INF

Denominacion del Titulo Graduado o graduada en Ingenieria Informatica

Universidad (es) Universidad Jaume I de Castellén

Escuela Superior de Tecnologia y Ciencias

Centro/s donde se imparte Experimentales

Menciones / Especialidades El titulo no presenta menciones

Modalidad (es) en la que se
imparte el titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la Presencial
que se imparte las distintas
menciones / especialidades
del titulo.

El sello EURO-INF es un certificado concedido a una universidad en relacion con un
titulo de informatica de grado o master evaluado respecto a estandares de calidad,
relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Se presenta a continuacion el Informe Final sobre la obtenciéon del sello,
elaborado por la Comisiéon de Acreditacion EURO-INF tras el analisis del informe de
la renovacion de la acreditacion, el informe realizado por un panel de expertos en la
visita al centro universitario donde se imparte este Titulo, junto con el analisis de la
autoevaluacion realizada por la universidad, el estudio de las evidencias, y otra
documentacion asociada al titulo. Asimismo, en el caso de que la Universidad haya
presentado alegaciones / plan de mejoras previas a este informe, se han tenido en
cuenta de cara a la emision de este informe.

Este informe ademas de incluir la decisién final sobre la obtencion del sello EURO-
INF, incluye el periodo de validez de esta certificacion y, en su caso, las
prescripciones a cumplir en el plazo que se determinen. En el caso de que el
resultado de este informe sea obtencién del sello con prescripciones, la Universidad
deberd aceptarlas formalmente y aportar en el plazo de un mes un plan de
actuacion para el logro de las mismas en tiempo y forma.

En todo caso la universidad podra apelar la decision final del sello en un plazo
maximo de 30 dias.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estad actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria verificada del titulo y ha sido ajustada en su posterior modificaciéon de
2012 con cambios que no afectan a su naturaleza y objetivos. En esta modificacion
se han actualizado, entre otros, aspectos en los que se han tenido en cuenta las
sugerencias de las empresas colaboradoras, como la reorganizacién de las
competencias de los 4 itinerarios, una redistribucion de las competencias de lengua
inglesa, la temporalidad de la materia Proyecto Fin de Grado, asi como el
establecimiento de créditos minimos y maximos para el reconocimiento por
experiencia laboral.

El perfil de egreso mantiene su relevancia y su actualizacion, a través de la
recogida de la opinion de los supervisores de practicas externas y de empleadores,
como lo muestra el grado de insercion laboral de los egresados en un perfil de
egreso del titulo.

El titulo dispone de mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical que
facilitan tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, incluyendo las practicas externas y el Trabajo
Fin de Grado. Cada curso cuenta con un coordinador que asigna la carga de
trabajo de forma homogénea y se relne con profesores y estudiantes para
resolver problemas con los contenidos. En cuanto a la coordinacion vertical, existe
una comision del titulo que toma decisiones consensuadas para asegurar la
coordinacion docente. Por otra parte, existe el concepto de “guia docente
ampliada”, en la que los profesores responsables de asignatura incluyen el método
detallado de evaluacién y la planificaciéon temporal, facilitando la coordinacion
interna. Como resultado de las tareas de coordinacién, el estudiante parece estar
informado en todo momento en diferentes publicaciones: libro electrénico de
Universidad, guia docente ampliada, guia de matricula.

Los criterios de admisién que se aplican a través de las distintas vias de acceso
requieren de un perfil coherente con el perfil de ingreso adecuado para iniciar el
titulo evaluado, ofreciendo incluso clases de refuerzo sobre determinadas materias,
y respetando el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

La aplicacién de las diferentes normativas académicas se realiza de manera

adecuada y acorde a lo indicado en la memoria verificada.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad Jaume I, en colaboraciédn con los responsables del titulo,
proporciona informacion sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo, sus resultados, asi como la informacion tanto del seguimiento como de
acreditacién a través de su pagina web.

Se facilita informacidén sobre las normas de acceso, reconocimiento de créditos,
etc.

Se ha constatado que los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la
informacién relevante del plan de estudios-tal como guias docentes, calendario de
examenes, horarios y aulas, etc. -a través del recurso que los responsables del
titulo denominan Libro Electrénico de Universidad (LLEU).

No obstante, existe aspectos de mejora como publicar esta informacién en inglés
para facilitar la toma de decisiones a estudiantes y futuros estudiantes
internacionales, que la pagina web cumpla con los estandares de accesibilidad para
persones con discapacidad, segun establece la legislacion espafiola para las
paginas web de organismos publicos (RD 1494/2007) y mejorar la navegacion en
la pagina web.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad Jaume I cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad,
implantado y revisado periédicamente, que garantiza la mejora continua del titulo
en base a los procedimientos de recogida y analisis continuo, anualmente, de
informacién procedente de los colectivos implicados en el titulo asi como una
revision periédica de los procesos. No obstante, se observa que no existen
mecanismos para obtener la opinidon sobre los resultados de aprendizaje de
colectivos interesados distintos a los egresados (empleadores, patronales del
sector, colegios profesionales, etc.).

El Sistema facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo,
garantizando tanto la mejora continua del titulo como la evaluaciéon y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje con apoyo de una herramienta
informatica que permite gestionar todas las actividades propias del Sistema de
Gestion Interno de Garantia de Calidad. Ademas, proporciona resultados
relevantes para la gestion eficaz del titulo, como el nivel de satisfaccion de todos
los colectivos con implicacidn en el titulo.

Se ha constatado que acciones de mejora producidas por el propio Sistema han
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conducido a la modificacién de la memoria del titulo asi como a una evolucién
positiva de indicadores significativos del titulo.

No obstante, dado que existe margen de mejora en los mecanismos para obtener
la opinion sobre los resultados de aprendizaje, tal como se indica previamente, se
considera necesario el establecimiento de la recomendacién que se senala a
continuacion:

Recomendacion:

- Se recomienda el establecimiento de mecanismos para obtener la opinidn sobre
los resultados de aprendizaje de colectivos interesados distintos a los egresados

(empleadores, patronales del sector, colegios profesionales, etc.).

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico que
imparte docencia en el titulo es adecuada para que los estudiantes puedan adquirir
las competencias del mismo. Entre el profesorado con vinculacion permanente
existe una media de quinquenios por profesor superior a 3 y un promedio de
sexenios por profesor superior a 1,5. El porcentaje total de doctores es superior al
86%.

La proporcion entre el profesorado del Centro y el volumen de estudiantes es
correcta, con promedios de 38 estudiantes por grupo de teoria (86 en el grupo mas
numeroso), 28 por grupo de practicas (37 en el maximo), 18 por grupo de
laboratorio (maximo 32), 13 por grupo de seminario (30 en el maximo) y 5 por
grupo de tutoria (maximo 6).

La ratio global en el curso 2014/15 ha sido de 3,80 (342 estudiantes / 90
profesores).

El profesorado participa en acciones de formacion, destacando que, en septiembre
de 2015, la Universidad ha puesto en marcha una normativa para la evaluacion de
la actividad docente del profesorado segun el programa DOCENTIA de ANECA.

Por ultimo, indicar que existe un alto grado de satisfaccion del alumnado en
relacion con el profesorado, siempre superior a 4 sobre 5.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funciéon de la naturaleza, modalidad
del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.
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VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente las necesidades del personal académico, incrementando
en general las declaradas en la memoria verificada, aunque con un ligero recorte
en las personas dedicadas a la Administracion, debido a una reestructuracion de la
Universidad en 2015. Actualmente, se cuenta con 63 personas (15 con funciones
de Administracion, 18 de laboratorios y 30 de investigacién), que tienen a su
disposicién un plan de formacién y el grado de satisfaccién de éste con respecto
del personal de apoyo a la docencia ha crecido.

Los recursos materiales (aulas y sus equipamiento, laboratorios, espacios
experimentales, de trabajo y estudio, recursos TIC, bibliotecas, etc.) son
adecuados para llevar a cabo la correcta imparticion del titulo, teniendo en cuenta
el tamafio medio del grupo de estudiantes y las actividades formativas
programadas, como ha sido corroborado por los resultados de las encuestas al
profesorado sobre su satisfaccidon con los recursos disponibles.

Todas las infraestructuras estan adaptadas y no existen barreras arquitectonicas.
Los servicios de acogida, apoyo y orientacién académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes, una vez matriculados, se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza-
aprendizaje, tal y como indican los resultados de satisfaccion de los estudiantes.
Estos servicios son: una Unidad de Apoyo Educativo (USE), que desarrolla acciones
de acogida, orientacion, apoyo personalizado y atencion a la diversidad, un
Programa de Accion Tutorial (PATU) en el que participa el titulo, una Oficina de
Insercion Profesional y Estancia en Practicas (OIPEP) y una Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI). No obstante, se observa para el caso de los servicios de
movilidad margen de mejora en analizar las causas de su escaso uso.

Existe una amplia oferta, mas alla de las necesidades titulo, para la realizacion de

practicas externas que se desarrollan segun lo previsto y son adecuadas para la
adquisiciéon de las competencias del titulo. Esta oferta es adecuadamente
difundida, principalmente a través de la celebracién de una jornada de
presentacion.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Analizada la documentacién aportada por la Universidad durante el proceso de
evaluacion sobre todas las asignaturas que componen el plan de estudios, se
observa que las actividades de ensefianza-aprendizaje y las metodologias docentes
utilizadas son adecuadas para alcanzar todos los resultados de aprendizaje que
cubren los objetivos del programa formativo. También, los mecanismos de
evaluacion son convenientes, dado que permiten valorar los resultados de
aprendizaje asociados a cada asignatura, incluido el Trabajo de Fin de Grado.
Ademas, todos estos resultados de aprendizaje alcanzados, una vez finalizado, se
adecuan al nivel de Grado del MECES y a las competencias especificas para la

V1.31.07.14



Consejo General

-
0 <% de Colegios Oficiales
- . c. " :
‘/,E de Ingenieria Técnica CONSEIOCENERAL
S

en Informatica DE COLEGIOS

eaar TOMAL ¢ CONCITI.org DE INGENIERIA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION INFORMATICA

profesion de Ingeniero Técnico en Informatica (BOE 2009 12977), cuya adquisicién
es valorada positivamente por los diferentes colectivos implicados en el titulo
durante las entrevistas.

El nivel de empleabilidad de los egresados es satisfactorio tanto para éstos como
para los empleadores. Si bien no existe un procedimiento establecido para recabar
la opinidn sobre este particular de mas agentes que los propios egresados.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestién y los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Todos los indicadores se calculan de acuerdo con las directrices de la Agéncia
Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP) y se publican en el Sistema de
Garantia Interno de Calidad del titulo, ofreciendo, por lo tanto, todas las garantias
y fiabilidad.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico es siempre
inferior a los 90 indicados en la memoria verificada del titulo, excepto en el curso
2012/2013 que fue de 91, pero por una causa justificada, por dos calificaciones
idénticas de los ultimos estudiantes.

La tasa de graduacion de la primera promocion de 2014/2015 es del 33%, superior
al 25% previsto en la memoria verificada.

La tasa de abandono ha sido creciente y superior a la prevista en 2013/14 y
2014/15; pero en 2015/2016 ha sido del 21% acorde con el 30% establecido en la
memoria.

En cuanto a la tasa de rendimiento, algunas asignaturas de primer curso muestran
una tasa de rendimiento inferior al 50%, la general del titulo, desde 2012, supera
el 63%. La tasa de eficiencia se ha mantenido siempre por encima del 80%.

Las encuestas de satisfaccién, tanto de los egresados, como el profesorado,
tutores y supervisores de empresas, superan los 3,2 puntos en una escala del 1 al
5. Sélo hay un par de items por debajo de 3: la satisfaccion de los estudiantes con
los laboratorios (2,65) y la informaciéon previa de las entidades para practicas en
empresa (2,0). En 2014/15, la Universidad ha realizado acciones para mejorar los
resultados en este ultimo aspecto.

En cuanto a la empleabilidad, sdlo se tienen datos completos de la primera
promocion, pero los indices que ofrece son adecuados: una tasa de actividad
superior al 90%, la de ocupacion supera el 70% vy el paro ronda el 20%. Ademas,
un 25% de los egresados obtuvo un puesto de trabajo en la misma empresa en
que realizo las practicas.

Por lo tanto, se considera que los indicadores de satisfaccién y rendimiento son
adecuados y muestran una tendencia correcta.
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CRITERIO 8. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE EURO-INF

Estandar:

Los egresados del titulo han alcanzado los resultados de aprendizaje establecidos
por la European Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE)
para la acreditacién EURO-INF de programas de informatica.

VALORACION DEL CRITERIO

Tras analizar la informacién aportada por la Universidad durante el proceso de
evaluacion en las evidencias (guias docentes, actividades formativas, metodologias
docentes, competencias, contenidos, sistemas de evaluacién, practicas, examenes,
trabajos fin de grado,...) y en las entrevistas a todos los agentes implicados en el
titulo, se observa que:

- Todos los egresados una vez finalizado el Grado alcanzan todos los
resultados de aprendizaje establecidos por EQANIE para titulos de
Informatica mediante las actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacién asociadas a las asignaturas obligatorias del plan de
estudios, independientemente de la intensificacibn que cursen los
estudiantes. En concreto:

v' Los resultados de Conceptos Bdsicos de Informética se
adquieren en las asignaturas de Informatica Basica,
Electrénica, Matematicas I y II, Programacion I y 1II,
Estructura de Computadores, Arquitectura de
Computadores, Sistemas Operativos, y Bases de Dato.

v' Los correspondientes a Andlisis, Disefio e Implementacidn
en las asignaturas de Sistemas distribuidos, Programacion
concurrente, Sistemas inteligentes, Analisis de Sistemas de
Informacion, Analisis de Software, Algoritmia, Ampliacion
de Matemadticas, Estadistica, Optimizacién, Verificacion y
Validacion, Administracion de servicios de red, Sistemas de
informacion integrados, Disefio de sistemas empotrados,
Fundamentos de Ingenieria del software, Administracion de
sistemas operativos, Disefio e implementacion de sistemas
de informacién, Tecnologias para la integracion de
informacion,  Disefio de  Software, Tecnologias y
Aplicaciones Web, Disefio de sistemas empotrados y de
tiempo real, Programacion avanzada, Software de sistemas
y de comunicaciones, Seguridad Informatica, Tecnologias
Web para los Sistemas de Informacion, entre otras
especificas de cada itinerario.

v’ Los respectivos a las Competencias tecnoldgicas vy
metodolégicas se consiguen en asignaturas como
Administracion de sistemas operativos, Administracion y
configuracion de redes, Practicas externas y proyecto de fin
de grado, Programacion concurrente y paralela, o Sistemas
Inteligentes, a parte de otras correspondientes a cada
itinerario y del hecho de que todas las asignaturas tengan
una parte de teoria y otra de practica.

v Las Otras competencias profesionales se obtienen en
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asignaturas como Organizacion y gestion de empresas,
Iniciativa empresarial, Derecho de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, Fundamentos de la
Ingenieria del software, Practicas externas y proyecto de fin
de grado, complementandolas con asignaturas técnicas de
cada itinerario.
Por tanto, una vez cursadas todas estas asignaturas junto a la realizacion de las
practicas externas y Trabajo Fin de Grado los egresados conocen conceptos basicos
del dmbito de la Informatica esenciales para satisfacer los restantes resultados de
aprendizaje, asi como conocimientos requeridos independientemente de la
especializacion concreta y dominio de aplicacion especifico de la informatica.
También tienen capacidad de abstraer sus competencias técnicas a fin de resolver
problemas que impliquen aspectos de un contexto tecnolégico mas amplio, asi
como utilizar los métodos y el material adecuados para conseguir un objetivo en un
contexto empresarial o industrial teniendo en cuenta los pasos basicos de un ciclo
de trabajo (analisis, disefio e implementacién) y competencias claves para la
comunicacién de la informacion, las ideas, los problemas y sus soluciones y
habilidades de gestién de proyectos.

CRITERIO 9. SOPORTE INSTITUCIONAL DEL TITULO

Estandar:

El titulo cuenta con un soporte institucional adecuado para el desarrollo del
programa formativo que garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

VALORACION DEL CRITERIO

El proceso de evaluacion detallada seguido durante toda la presente acreditacion
permite garantizar que los objetivos del titulo son plenamente consistentes y
alcanzables con la misiéon y experiencia de la Universidad, sus recursos humanos y
materiales y la asignacion de responsabilidades.

La Universidad dispone de una estructura organizativa adecuada, establecida en el
reglamento del Centro, con una comision especifica de gestién del titulo, presidida
por un vicedirector del centro, responsable del titulo. Dicha comision se encarga del
disefio, desarrollo y evaluacion de los resultados del titulo.

Como Universidad publica, los recursos financieros provienen de organismos
publicos y de tasas de matriculas de los estudiantes, que se destinan al
funcionamiento general de la Universidad. Ademas de la financiacion general de la
Universidad, el Centro despliega un plan estratégico que negocia con la Universidad
y que contempla una serie de acciones generales para todos los titulos del Centro,
como visitas a empresas, divulgacién cientifico tecnoldgica, acciones con centros de
secundaria y otras especificas para el titulo. Ademas se obtienen indicadores para
medir el grado de cumplimiento de la accién y las metas que se pretenden
conseguir con cada una de las acciones. Dependiendo del grado de cumplimiento de
las acciones propuestas en el plan el Centro consolida o no la financiacién de la
accion para establecer planes estratégicos posteriores.

Todo esto demuestra el compromiso de la Universidad con el Centro y con su
mision de conseguir que los egresados adquieran las competencias planteadas
como objetivo y garantiza la sostenibilidad del titulo.
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Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisiéon de
Acreditacion Plus EURO-INF emite un informe final en los siguientes términos:

Obtencion del sello Obtencion del sello Denegacion
con prescripciones sello

PRESCRIPCIONES

Periodo por el que se concede el sello

De 15 de diciembre de 2016,
a 15 de diciembre de 2022

En caso de obtencion del sello con prescripciones, su periodo de validez podra
extenderse una vez verificado el cumplimiento de tales prescripciones.

En Madrid, a 15 de diciembre de 2016

El Presidente de la Comisidon de Acreditacion EURO-INF

V1.31.07.14



